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GARANTI SARTLARI

) Garanti siiresi, malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

) Malin garanti siiresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gecen siire garanti siiresine eklenir. Malin
tamir siiresi en fazla 20 is giinidir. Bu siire, mala iliskin arizanin servis istasyonuna, servis istasyonunun
olmamasi durumunda, malin saticisi, bayii, acentasi, temsilciligi, ithalatgisi veya imalatgisi - Greticisinden
birisine bildirim tarihinden itibaren baslar.

) Malin biitiin parcalari dahil olmak tizere tamami garanti siresince Firmamizin garantisi kapsamindadir.

) Malin ayiph oldugunun anlasiimasi durumunda tiketici;

a-) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sdzlesmeden dénme,

b-) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinde indirim isteme,

¢-) Asiri bir masraf gerektirmedigi taktirde, bittin masraflari saticiya ait olmak iizere satilanin iicretsiz
onariimasini isteme,

¢-) Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme,

secimlik haklarindan birini kullanabilir. Satici tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekte yiikimlidiir.

) Tuketici driinle ilgili sikayet ve itirazlar konusundaki bagvurularini, tiiketici hakem heyetlerine ve tiketici
mahkemelerine yapabilir.

) Tiiketicinin diger haklar;

Tiiketicinin (icretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

a-) Garanti siiresi igerisinde tekrar arizalanmasi,

b-) Tamiri igin gerekli azami siirenin asilmasi,

¢-) Tamirin mimkin olmadi§inin, yetkili servis istasyonu, satici, iiretici veya ithalatci tarafindan bir raporla
belirlenmesi, durumlarinda; tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin
ayipsiz misli ile degistiriimesini saticidan talep edebilir. Satici tiiketicinin talebini red edemez. Bu talebin yerine
getirilmemesi durumunda satici, dretici ve ithalatgl miiteselsilen sorumludur.

7) Malin garanti siiresi icerisinde, gerek malzeme ve isgilik, gerekse montaj hatalarindan dolayi arizalanmasi
halinde, iscilik masrafi, degistirilen parga bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hig bir ticret talep etmeksizin
tamiri yapilacaktir.

) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami
digindadir.

) Garanti Belgesinin gecerli olabilmesi igin satici firma/yetkili servis tarafindan eksiksiz olarak doldurulup,
kaselenip, imzalanmig olmasi gerekmektedir.

10)Garanti Belgesi ile ilgili olarak ¢ikabilecek sorunlar igin T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanh§i Tiketicinin Korunmasi

ve Piyasa Gozetimi Genel Mudiirligii'ne bagvurulabilir.

Garanti Kapsami Haricinde Olan Genel Hususlar

Asagida belirtilen hususlar ve bu maddeler dahilinde meydana gelen ve/veya gelebilecek arizalar, sorunlar ve

hasarlar garanti kapsami diginda kalacaktir.

1) Uriiniin Montaj ve Kullanim Kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasi, kullanim hatalari ve cihazin

standart kullanim sartlari / amaglari haricinde kullanilmasi halinde olusabilecek arizalar ve sorunlar

2) Uriinin ilk calistirma isleminin Yetkili Servis tarafindan yapilmamasi (*), Yetkili Servis teknisyenleri harici
yetkisiz 3.sahislar (6zel servis) tarafindan cihaza miidahale edilmesi veya bu sebeple olusan arizalar ve sorunlar
(*) Termosifon, Pompa, Ani Su Istticisi, Radyator, Aspirator Grtin gruplarinda ilk calistirma islemi yapilmamaktadir.

) Uriinlin miisteriye tesliminden sonra, nakliye/tagima sirasinda olusabilecek hasarlar

) Tiketici tarafindan yapilan yanlis depolama ve ortam kosullari nedeniyle cihazda meydana gelen hasarlar ve
arizalar

) Dogal afetler, Griinden kaynaklanmayan harici /fiziki dis etkenler, mevsimsel hava sartlari ve cevresel etkenler
(deprem, yangin, sel, su basmasi, siddetli riizgar, yildinm diigmesi, kireg, tesisatin agiri kirecli/camurlu/pis
olmasi,nem, rutubet, toz, nakliye, tagima, iriiniin dona maruz kalmasi, baca baglantilarinin donmasi, bacadan
yagmur suyu girmesi, susuz ¢alisma v.b.) nedeniyle olusan arizalar ve sorunlar

6) Uriiniin standart ve sorunsuz ¢alisma kosullarinin saglanmast igin gerekli/zorunlu olan Montaj ve Kullanim
Kilavuzunda belirtilen teknik ozelliklerin (su basinci, voltaj degeri, gaz besleme basincl, sigorta degeri, topraklama,
yakit cinsi, yakit kalitesi v.b) uygun olmamasi, sabit olmamasi ve/veya degisken olmasi halinde cihazda meydana
gelebilecek arizalar ve sorunlar

) Elektrik-Gaz-Su kesintisi ve iiriinden kaynaklanmayan kagaklar nedeniyle meydana gelebilecek arizalar ve
sorunlar

) Elektrik-Gaz-Su tesisati ve / veya tesisat ekipmanlari, tesisat kacaklari, tesisat baglantilari, baca baglantilari
v.b. nedeniyle meydana gelebilecek arizalar ve sorunlar
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